Algemene voorwaarden Brezon B.V. kunststof kozijnen & zonwering.

ALGEMENE VOORWAARDEN BREZON B.V.

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in duidelijke en klantvriendelijke taal, zonder afbreuk te doen aan
de juridische werking ervan. Deze Nederlandse tekst is rechtsgeldig, bindend en leidend voor alle aanbiedingen,
opdrachten en overeenkomsten van Brezon B.V., voor zover daarvan niet uitdrukkelijk en schriftelijk is
afgeweken.

Ingediend bij de Kamer van Koophandel 09-09-2026 onder nummer: 42083855

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, bestellingen,
rechtsverhoudingen en overeenkomsten waarbij Brezon B.V. als verkoper, leverancier of opdrachtnemer
optreedt.

Onder “Brezon” wordt verstaan Brezon B.V. Onder “klant” wordt verstaan iedere natuurlijke persoon of
rechtspersoon die met Brezon een overeenkomst aangaat of daartoe een aanvraag doet. Onder “consument”
wordt verstaan de klant die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

Onder “aanbod” wordt mede verstaan iedere offerte, prijsopgave of andere mededeling van Brezon waarin
producten, werkzaamheden of diensten worden aangeboden. Onder “schriftelijk” wordt mede verstaan
communicatie per e-mail of via een ander duurzaam en reproduceerbaar communicatiemiddel.

Onder “documenten” worden onder meer verstaan adviezen, berekeningen, tekeningen, ontwerpen, monsters,
modellen en overige door Brezon verstrekte gegevensdragers of informatie. Onder “informatie” wordt zowel
schriftelijke als mondelinge informatie verstaan.

Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen
onverkort van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk
aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.

Bij tegenstrijdigheid tussen een vertaling van deze voorwaarden en de Nederlandse tekst, prevaleert steeds de
Nederlandse tekst. Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op nabestellingen, vervolgopdrachten en
deelopdrachten.

Deze voorwaarden zijn bedoeld om voor beide partijen vooraf duidelijk te maken wat zij van elkaar mogen
verwachten. Indien een bepaling voor de klant onduidelijk is, kan de klant Brezon v46r het sluiten van de
overeenkomst om toelichting vragen. Een toelichting wijzigt de juridische werking van deze voorwaarden niet,
tenzij Brezon dit uitdrukkelijk en schriftelijk bevestigt.

Alle aanbiedingen van Brezon zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod uitdrukkelijk een termijn voor aanvaarding
is opgenomen of anderszins schriftelijk is bepaald. Een vrijblijvend aanbod kan door Brezon nog binnen twee
werkdagen na aanvaarding worden herroepen.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Brezon niet tot levering of uitvoering van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Indien een aanbod is gebaseerd op door de klant verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens, is Brezon
gerechtigd prijzen, tarieven, termijnen en overige voorwaarden aan te passen.

Aanbiedingen en prijzen gelden niet automatisch voor nabestellingen, aanvullende werkzaamheden of
vervolgopdrachten.
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Afbeeldingen, monsters, modellen, specificaties en overige gegevens in folders, op websites of in andere uitingen
van Brezon zijn indicatief en binden Brezon niet, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

Door Brezon verstrekte monsters en modellen blijven eigendom van Brezon en dienen op eerste verzoek te
worden geretourneerd.

Brezon is gerechtigd kosten voor het uitbrengen van een aanbod in rekening te brengen, mits dit vooraf
schriftelijk aan de klant is medegedeeld.

De overeenkomst komt tot stand op het moment waarop de klant het aanbod van Brezon aanvaardt. Als de
aanvaarding afwijkt van het aanbod, komt de overeenkomst slechts tot stand indien Brezon uitdrukkelijk en
schriftelijk met deze afwijking instemt.

Brezon is pas gebonden aan mondelinge afspraken, aanvullende afspraken of wijzigingen nadat deze schriftelijk
door Brezon zijn bevestigd, dan wel nadat Brezon met de uitvoering daarvan is begonnen zonder dat de klant
daartegen onverwijld bezwaar heeft gemaakt.

Als geen vaste prijs is overeengekomen, worden de werkzaamheden verricht op basis van nacalculatie tegen de
overeengekomen of gebruikelijke uurtarieven van Brezon.

Uurtarieven gelden voor werkzaamheden op normale werkdagen, zijnde maandag tot en met vrijdag, met
uitzondering van nationale feestdagen.

Voor spoedwerkzaamheden of werkzaamheden buiten normale werktijden is Brezon gerechtigd een toeslag in
rekening te brengen.

Als de omvang van de werkzaamheden vooraf onvoldoende is ingeschat zonder dat dit aan Brezon kan worden
toegerekend, is Brezon gerechtigd een overeengekomen vaste prijs naar redelijkheid te verhogen.

Alle prijzen zijn exclusief btw en exclusief bijkomende kosten, waaronder transportkosten, verzendkosten,
voorrijkosten, administratiekosten en kosten van derden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Als na het sluiten van de overeenkomst kostprijsverhogende omstandigheden optreden, waaronder wijzigingen
in wet- en regelgeving, overheidsmaatregelen, valutakoersen of materiaalprijzen, is Brezon gerechtigd de
overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen. Voor consumenten geldt dat zij de overeenkomst
kunnen ontbinden als de prijsverhoging binnen één maand na het sluiten van de overeenkomst plaatsvindt en
zij dit binnen veertien dagen na kennisgeving schriftelijk melden.

Brezon is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst derden in te schakelen als zij dit noodzakelijk of
wenselijk acht voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst.

De klant is gehouden tijdig alle gegevens, bescheiden en informatie te verstrekken die Brezon redelijkerwijs
nodig heeft voor de uitvoering van de overeenkomst. De klant dient Brezon ook toegang te verschaffen tot de
locatie en de zaken waarop de werkzaamheden betrekking hebben.
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De klant draagt ervoor zorg dat de werkplek veilig, bereikbaar en geschikt is en dat de benodigde voorzieningen,
waaronder stroom, water, gas, sanitaire voorzieningen, afvalruimte en veilige opslag voor gereedschap,
beschikbaar zijn.

De klant dient Brezon vooraf te informeren over de aanwezigheid en ligging van kabels, leidingen en andere
relevante omstandigheden op of in de werkplek.

De klant staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte informatie. Brezon behandelt
ontvangen informatie vertrouwelijk, behoudens voor zover verstrekking aan derden noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst.

Als de klant zijn verplichtingen niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, is Brezon gerechtigd de uitvoering op
te schorten. De daaruit voortvloeiende kosten, schade en vertraging komen voor rekening van de klant.

Door Brezon opgegeven of overeengekomen termijnen gelden niet als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk
schriftelijk anders is overeengekomen. Bij overschrijding van een termijn dient de klant Brezon schriftelijk in
gebreke te stellen en Brezon een redelijke termijn voor nakoming te bieden.

Brezon is gerechtigd in gedeelten te leveren of uit te voeren en ieder gedeelte afzonderlijk te factureren.

Bij zakelijke klanten gaat het risico van de te leveren zaken over op het moment waarop de zaken het
bedrijfspand van Brezon verlaten dan wel voor afhaling gereedstaan.

Transport geschiedt voor rekening en risico van de klant, behoudens voor zover dwingendrechtelijke
consumentenbescherming anders bepaalt.

Voor consumenten geldt, tenzij anders overeengekomen, dat levering binnen dertig dagen plaatsvindt en dat het
risico overgaat op het moment waarop de consument de zaken feitelijk ontvangt.

Indien levering niet mogelijk is door een omstandigheid die aan de klant kan worden toegerekend, is Brezon
gerechtigd de zaken voor rekening en risico van de klant op te slaan. De klant blijft gehouden zijn medewerking
aan levering of afname te verlenen.

Indien de klant na een redelijke termijn alsnog niet meewerkt aan levering of afname, is Brezon gerechtigd de
overeenkomst te ontbinden, de zaken te verkopen en de daaruit voortvloeiende kosten, schade en gederfde
winst op de klant te verhalen.

Als de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd door een omstandigheid die voor rekening van de klant
komt, waaronder het niet tijdig verstrekken van informatie, het niet tijdig betalen of het niet beschikbaar stellen
van de locatie, heeft Brezon recht op verlenging van de termijn en vergoeding van de daaruit voortvloeiende
kosten.

Als de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd, is Brezon gerechtigd de uitvoering van een volgende fase op te
schorten totdat de klant de voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

Brezon zal zich inspannen de overeengekomen planning na te komen. Indien de klant versnelling van de
werkzaamheden verlangt, is Brezon gerechtigd de daarmee gemoeide extra uren en kosten in rekening te
brengen.

Brezon zal de klant wijzen op gebreken in door de klant verstrekte gegevens, tekeningen, materialen of
aanwijzingen, voor zover Brezon deze gebreken kent of redelijkerwijs behoort te kennen.
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Kosten die noodzakelijk zijn om te voldoen aan toepasselijke wet- en regelgeving komen voor rekening van de
klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Indien de klant wijzigingen verlangt of indien onvoorziene omstandigheden aanpassing van de opdracht
noodzakelijk maken, treden partijen in overleg over de gevolgen voor prijs, planning en uitvoering.

De klant is gehouden concepten, tekeningen, berekeningen en overige documenten zorgvuldig te controleren.
Na goedkeuring komen latere wijzigingen voor rekening van de klant en kunnen deze als meerwerk worden
gefactureerd.

1. Ditartikel is uitsluitend van toepassing op overeenkomsten die Brezon sluit met consumenten op
afstand of buiten de verkoopruimte, voor zover op grond van de wet een herroepingsrecht bestaat.

2. De consument heeft het recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden binnen
veertien dagen na het sluiten van de overeenkomst, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is.

3. Hetherroepingsrecht geldt niet voor overeenkomsten betreffende de levering van volgens specificaties
van de consument vervaardigde zaken die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis
van een individuele keuze of beslissing van de consument, of die duidelijk voor een specifieke persoon
zijn bestemd, waaronder begrepen maatwerk kozijnen, deuren, schuifpuien, gevelbekleding, zonwering,
rolluiken, horren en andere speciaal voor de consument vervaardigde producten.

4. Indien de consument Brezon uitdrukkelijk verzoekt om voér het einde van de wettelijke
herroepingstermijn met de uitvoering van de overeenkomst aan te vangen, verklaart de consument
ermee bekend te zijn dat het herroepingsrecht vervalt zodra Brezon de overeenkomst volledig heeft
uitgevoerd, voor zover de wet daarin voorziet.

5. Indien de consument de overeenkomst rechtsgeldig herroept terwijl op diens uitdrukkelijke verzoek
reeds met de uitvoering van de werkzaamheden is begonnen, is de consument aan Brezon een
evenredige vergoeding verschuldigd voor de werkzaamheden die tot het moment van herroeping zijn
verricht, voor zover de wet dit toestaat.

6. Brezon verstrekt de consument voor het sluiten van de overeenkomst de wettelijk vereiste informatie
over het herroepingsrecht en, indien van toepassing, een modelformulier voor herroeping.

7. De bepalingen van dit artikel laten de dwingendrechtelijke bepalingen omtrent het herroepingsrecht uit
Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek onverlet.
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Onder meerwerk wordt verstaan alle werkzaamheden, leveringen of kosten die niet zijn begrepen in de
oorspronkelijke offerte, opdracht of overeenkomst.

Meerwerk wordt bij voorkeur vooraf schriftelijk overeengekomen. Mondeling overeengekomen meerwerk bindt
partijen slechts als Brezon dit schriftelijk bevestigt of indien Brezon met de uitvoering daarvan is begonnen
zonder dat de klant daartegen onverwijld bezwaar heeft gemaakt.

Meerwerk kan onder meer ontstaan door wijzigingen in de opdracht, afwijkingen in hoeveelheden, onvoorziene
omstandigheden of aanvullende wensen van de klant.

Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden verborgen bouwkundige gebreken of onvoorziene
omstandigheden worden aangetroffen, waaronder begrepen houtrot, constructieve gebreken, asbest,
onvoldoende draagkracht, vochtproblemen of ontbrekende ventilatie, is Brezon gerechtigd de werkzaamheden
op te schorten totdat partijen overeenstemming hebben bereikt over de noodzakelijke aanvullende
werkzaamheden, de daarmee gemoeide kosten en de gevolgen voor de uitvoering van de overeenkomst.

Brezon informeert de klant zoveel mogelijk vooraf over de financiéle en planning technische gevolgen van
meerwerk. Als de klant niet instemt met noodzakelijk meerwerk, is Brezon gerechtigd de uitvoering op te
schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beéindigen.

Na voltooiing van de werkzaamheden stelt Brezon de klant daarvan in kennis.

De werkzaamheden gelden als opgeleverd zodra de klant deze heeft gecontroleerd en een opleverstaat,
werkbon of vergelijkbaar document heeft ondertekend.

De werkzaamheden gelden eveneens als opgeleverd en goedgekeurd indien de klant niet binnen twee weken na
kennisgeving schriftelijk en gemotiveerd bezwaar maakt, dan wel indien de klant het resultaat in gebruik neemt.

Kleine gebreken die eenvoudig kunnen worden hersteld en ingebruikname niet verhinderen, vormen geen
grond om oplevering of goedkeuring te weigeren.

Als geen onderhoudstermijn is overeengekomen, geldt een termijn van dertig dagen na oplevering voor herstel
van kleine gebreken.

De klant dient geleverde zaken onmiddellijk na ontvangst te controleren. Zichtbare schade, tekorten of
afwijkingen dienen direct op het vervoersdocument, de pakbon of werkbon te worden vermeld dan wel uiterlijk
binnen twee werkdagen schriftelijk aan Brezon te worden gemeld.

Klachten over niet-zichtbare gebreken aan geleverde zaken dienen onmiddellijk na ontdekking schriftelijk te
worden gemeld, doch uiterlijk binnen de toepasselijke garantietermijn. Als geen garantietermijn is
overeengekomen, geldt een termijn van één jaar na levering.

Klachten over werkzaamheden dienen onmiddellijk na ontdekking schriftelijk te worden gemeld. Indien geen
garantietermijn is overeengekomen, geldt een termijn van drie maanden na uitvoering of oplevering.

Niet tijdig klagen kan ertoe leiden dat de klant geen beroep meer kan doen op herstel, vervanging,
schadevergoeding of garantie.
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Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de klant niet op, tenzij dwingendrechtelijke
consumentenbescherming anders bepaalt.

De klant dient Brezon in de gelegenheid te stellen de klacht te onderzoeken en alle daarvoor noodzakelijke
informatie te verstrekken. Indien onderzoek op locatie of retourzending noodzakelijk is, komen de daarmee
gemoeide kosten voor rekening van de klant, tenzij de klacht gegrond blijkt.

Retourzending dient te geschieden op de door Brezon aangegeven wijze en bij voorkeur in de originele
verpakking.

Geen beroep op klachten of garantie kan worden gedaan ten aanzien van geringe en gebruikelijke afwijkingen,
fouten in door de klant goedgekeurde documenten, normale slijtage of zaken die na ontvangst zijn verwerkt,
aangepast of gewijzigd.

Brezon staat ervoor in dat leveringen en werkzaamheden worden uitgevoerd overeenkomstig de normale eisen
van deugdelijkheid en vakmanschap binnen de branche. Aanvullende garanties gelden uitsluitend indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

Gedurende de toepasselijke garantietermijn staat Brezon in voor de normale kwaliteit en deugdelijkheid van de
geleverde zaken en uitgevoerde werkzaamheden.

Als op geleverde zaken een fabrieks- of leveranciersgarantie van toepassing is, geldt die garantie eveneens
richting de klant voor zover Brezon daarop aanspraak kan maken.

Indien de klant de zaken voor een bijzonder gebruiksdoel wil aanwenden, staat Brezon slechts in voor de
geschiktheid daarvan als dit bijzondere gebruiksdoel uitdrukkelijk schriftelijk door Brezon is bevestigd.

De klant kan geen beroep doen op garantie zolang hij niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft
voldaan, met uitzondering van voor zover dwingend recht anders bepaalt.

Bij een gegronde garantieclaim is Brezon gerechtigd te kiezen voor herstel, vervanging, hernieuwde uitvoering,
terugbetaling of prijsvermindering. Voor consumenten geldt dat zij in beginsel herstel of vervanging kunnen
verlangen, tenzij dit onmogelijk is of redelijkerwijs niet van Brezon kan worden gevergd.

Brezon is uitsluitend aansprakelijk voor schade voor zover deze aansprakelijkheid uitdrukkelijk uit de
overeenkomst, deze voorwaarden of dwingend recht voortvloeit.

De aansprakelijkheid van Brezon is beperkt tot directe schade. Brezon is niet aansprakelijk voor indirecte
schade, gevolgschade, bedrijfsschade, winstderving, omzetverlies, vertraging, gemiste besparingen of
letselschade, voor zover uitsluiting daarvan wettelijk is toegestaan.

De klant is gehouden schade zoveel mogelijk te voorkomen en te beperken.

Als Brezon aansprakelijk is, is de schadevergoeding beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering van Brezon wordt uitgekeerd. Als geen uitkering plaatsvindt, is de
aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag dat betrekking heeft op de levering of werkzaamheden waaruit
de schade voortvloeit.
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De klant dient Brezon binnen zes maanden na ontdekking van de schade schriftelijk aansprakelijk te stellen.
Voor consumenten geldt een termijn van één jaar.

Brezon is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit of verband houdt met door de klant verstrekte
onjuiste of onvolledige documenten, materialen, gegevens of aanwijzingen.

Brezon is evenmin aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuist gebruik, onjuiste opslag, onjuiste montage of
installatie, aanwijzingen van de klant, keuzes in afwijking van advies, externe invloeden of reparaties en
wijzigingen zonder toestemming van Brezon.

De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van Brezon of
als dwingend recht zich tegen beperking of uitsluiting van aansprakelijkheid verzet.

Brezon is gerechtigd vooruitbetaling of zekerheidstelling te verlangen. Bij consumenten bedraagt een
vooruitbetaling maximaal vijftig procent van de overeengekomen prijs, tenzij dwingend recht anders toestaat.

Facturen dienen binnen veertien dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk een andere
betalingstermijn is overeengekomen.

Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is Brezon gerechtigd rente in rekening te
brengen. Voor zakelijke klanten bedraagt deze rente twee procent per maand. Voor consumenten geldt een
rente van zes procent per jaar, tenzij de wettelijke rente hoger is.

Indien betaling na aanmaning uitblijft, is de klant buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. Voor
consumenten gelden de wettelijke staffels en wordt een aanvullende betalingstermijn van ten minste vijftien
dagen geboden.

Bij niet-betaling is Brezon gerechtigd haar verplichtingen op te schorten of de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk te ontbinden totdat volledige betaling of voldoende zekerheid is ontvangen.

Ontvangen betalingen strekken eerst in mindering op verschuldigde rente en kosten en vervolgens op de oudste
openstaande facturen, tenzij Brezon schriftelijk anders bepaalt.

Zakelijke klanten zijn niet gerechtigd tot verrekening of opschorting van betalingsverplichtingen wegens
gestelde tegenvorderingen op Brezon. Voor consumenten geldt dit uitsluitend voor zover wettelijk toegestaan.
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Alle door Brezon geleverde zaken blijven eigendom van Brezon totdat de klant volledig heeft voldaan aan al zijn
betalingsverplichtingen uit hoofde van de overeenkomst.

Het eigendomsvoorbehoud strekt zich mede uit tot vorderingen ter zake van kosten, rente, schadevergoeding,
incassokosten en boetes die met de overeenkomst verband houden.

Zolang de eigendom niet op de klant is overgegaan, is de klant niet gerechtigd de zaken te verpanden, aan
derden over te dragen of daarop beperkte rechten te vestigen.

De klant dient Brezon onmiddellijk schriftelijk te informeren indien derden rechten op de onder
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken willen doen gelden.

De klant is gehouden de zaken zorgvuldig te bewaren en adequaat te verzekeren zolang deze eigendom van
Brezon zijn.

Indien de klant handelt in strijd met dit artikel, is Brezon gerechtigd de zaken terug te nemen en de
overeenkomst te ontbinden, onverminderd haar recht op vergoeding van schade, gederfde winst, rente en
kosten.

Alle intellectuele eigendomsrechten op door Brezon vervaardigde of verstrekte werken, documenten,
ontwerpen, tekeningen, berekeningen, modellen en overige materialen berusten uitsluitend bij Brezon, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

De klant verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht voor zover dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor de
betreffende documenten of materialen zijn verstrekt. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Brezon is het de klant niet toegestaan deze documenten te kopiéren, openbaar te maken, te delen of aan derden
ter beschikking te stellen.

Het is de klant niet toegestaan door Brezon ontwikkelde werken, onderdelen, ontwerpen of zaken na te maken,
te wijzigen, te reproduceren of op andere wijze te exploiteren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Brezon.

De klant staat ervoor in dat door hem aan Brezon verstrekte documenten, bestanden en materialen geen
inbreuk maken op rechten van derden. De klant vrijwaart Brezon voor aanspraken van derden die voortvloeien
uit een dergelijke inbreuk.

Brezon is gerechtigd zaken, documenten of objecten van de klant onder zich te houden zolang de klant zijn
opeisbare verplichtingen richting Brezon niet volledig is nagekomen.

Brezon is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit de rechtmatige uitoefening van het retentierecht.
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Brezon is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk te ontbinden indien de klant failliet
wordt verklaard, faillissement aanvraagt, surseance van betaling aanvraagt, onder beslag wordt gesteld, onder
curatele of bewind komt te staan, of anderszins niet langer vrij over zijn vermogen kan beschikken.

De klant is gehouden een curator, bewindvoerder of andere bevoegde derde onverwijld te informeren over het
bestaan van de overeenkomst en de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.

Als Brezon door overmacht verhinderd is de overeenkomst na te komen, is Brezon gerechtigd de uitvoering op
te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden zonder gehouden te zijn tot enige
schadevergoeding.

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de wil en risicosfeer van Brezon waardoor
nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk of bezwaarlijk is.

Onder overmacht wordt onder meer begrepen oorlog, oproer, overheidsmaatregelen, stakingen, brand, inbraak,
sabotage, storingen in energie-, internet- of telecommunicatievoorzieningen, natuurrampen, extreme
weersomstandigheden, blokkades, ongevallen, transportproblemen en tekortkomingen van leveranciers of
ingeschakelde derden.

Voor zover Brezon ten tijde van het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft
voldaan, is zij gerechtigd dit gedeelte afzonderlijk te factureren en blijft de klant gehouden tot betaling daarvan.

Indien de klant de opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert of opzegt voordat deze volledig is uitgevoerd, is
Brezon gerechtigd vergoeding te verlangen van de reeds verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten, reeds
bestelde of vervaardigde materialen en producten, aangegane verplichtingen en overige schade die als gevolg
van de annulering of opzegging ontstaat, voor zover de wet dit toestaat.

Voor zakelijke klanten omvat deze vergoeding tevens de winst die Brezon bij volledige uitvoering van de
overeenkomst redelijkerwijs zou hebben behaald, verminderd met de kosten die Brezon door de annulering of
opzegging bespaart.

Voor consumenten gelden de wettelijke regels voor opzegging en annulering. Indien sprake is van aanneming
van werk en de consument de overeenkomst opzegt, is de consument de voor het gehele werk geldende prijs
verschuldigd, verminderd met de besparingen die voor Brezon uit de opzegging voortvloeien, overeenkomstig
de wettelijke regeling voor opzegging van aanneming van werk.

Bij de berekening van de verschuldigde vergoeding kan onder meer rekening worden gehouden met reeds
uitgevoerde werkzaamheden, inmeet- en voorbereidingskosten, speciaal voor de klant bestelde of vervaardigde
maatwerkproducten, niet-annuleerbare bestellingen bij leveranciers, gereserveerde capaciteit en de winst die
Brezon door de beéindiging misloopt, voor zover deze posten volgens de wet voor vergoeding in aanmerking
komen.

Brezon zal de verschuldigde vergoeding desgevraagd op redelijke wijze onderbouwen. Kosten die Brezon als
gevolg van de annulering of opzegging daadwerkelijk bespaart, worden op de vergoeding in mindering gebracht.

Als de klant een afspraak minder dan vierentwintig uur van tevoren annuleert of verplaatst, is Brezon
gerechtigd de redelijkerwijs verloren gereserveerde tijd en reeds gemaakte kosten in rekening te brengen, mits
de klant vooraf over deze mogelijkheid is geinformeerd.
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Als de klant verzoekt de opdracht tijdelijk op te schorten, is Brezon gerechtigd de reeds verrichte
werkzaamheden, geleverde of bestelde zaken en de door de opschorting veroorzaakte redelijke kosten te
factureren.

Kosten die samenhangen met het hervatten van de werkzaamheden komen voor rekening van de klant voor
zover deze kosten het gevolg zijn van de opschorting. Indien hervatting redelijkerwijs niet meer mogelijk is,
treden partijen in overleg over beéindiging en de financiéle afwikkeling daarvan overeenkomstig de wet.

Op alle overeenkomsten tussen Brezon en de klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Brezon, tenzij Brezon ervoor
kiest het geschil voor te leggen aan de rechter in de vestigingsplaats van de klant.

Indien de klant consument is, behoudt deze het recht het geschil voor te leggen aan de wettelijk bevoegde
rechter, mits de consument deze keuze binnen één maand na ontvangst van de dagvaarding schriftelijk kenbaar
maakt.

Indien de klant buiten Nederland is gevestigd, is Brezon ook gerechtigd het geschil voor te leggen aan de
bevoegde rechter in het land of de staat waar de klant gevestigd is.

Als de klant in aanmerking wenst te komen voor een subsidie, tegemoetkoming of andere financiéle regeling,
blijft de aanvraag, de beoordeling en de uiteindelijke toekenning daarvan volledig de verantwoordelijkheid van
de klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Brezon verstrekt desgevraagd de gegevens die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de aanvraag van een
subsidie, voor zover deze gegevens betrekking hebben op de door Brezon geleverde producten of uitgevoerde
werkzaamheden.

Aan door Brezon verstrekte informatie over subsidies, subsidieregelingen, voorwaarden, subsidiebedragen of
de kans op toekenning kunnen geen rechten worden ontleend. Dergelijke informatie is uitsluitend bedoeld als
algemene informatie en vormt geen garantie dat de klant voor een subsidie of tegemoetkoming in aanmerking
komt.

Brezon is niet aansprakelijk voor het geheel of gedeeltelijk afwijzen, wijzigen, intrekken of terugvorderen van
een subsidie of tegemoetkoming, noch voor schade die daaruit voortvloeit, tenzij sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid van Brezon.

Als voor een subsidie aanvullende documenten, verklaringen of gegevens van Brezon noodzakelijk zijn, zal
Brezon deze, voor zover redelijkerwijs mogelijk en voor zover zij daarover beschikt, op verzoek aan de klant
verstrekken.



